
COMUNE DI VIGANÒ 
(PROVINCIA DI LECCO) 

 
                                                                                                                                                                                Rinnovo 

Tel.039/921391 - C.F./P. Iva 00685790131  - Via Risorgimento n. 24 – 23897 VIGANO’ (LC)E-mail 

segreteria@comune.vigano.lc.it  PEC comune.vigano@pec.regione.lombardia.it 

ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO 
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ISCRIZIONI ONLINE AL SERVIZIO  

DI REFEZIONE SCOLASTICA  

 ANNO SCOLASTICO 2025/2026 
 

Gentili Genitori,  

anche quest’anno il servizio di ristorazione scolastica verrà attivato con il medesimo sistema 

informatico dell’anno precedente e consentirà di gestire in modalità integrata l’iscrizione ai 

servizi, la prenotazione del pasto, i pagamenti online, lo scarico della certificazione 730, le 

comunicazioni mediante un portale Web multilingua e un APP per Smartphone che consentirà, 

fra l’altro, di comunicare la mancata presenza dell’alunno a pranzo, ecc.  

 

La presenza di tutti gli alunni della scuola è automaticamente confermata ogni giorno della 

mensa; spetterà dunque ai genitori segnalare l’eventuale assenza del figlio entro l’orario limite 

previsto, oltre il quale il pagamento del pasto sarò comunque dovuto, anche se non consumato.  

 

Una volta effettuata l’iscrizione, dal Portale sarà scaricabile un documento che illustrerà le 

modalità per l’eventuale disdetta del pasto. Il documento sarà anche inserito sul Portale Genitori, 

così che possiate averlo sempre a disposizione. 

 

Per accedere sono validi codice e password in Vs. possesso. 

 

Il servizio di refezione sarà attivo solo nei giorni di rientro pomeridiano. 

 

 

La domanda d’iscrizione al servizio DOVRA’ ESSERE NECESSARIAMENTE RINNOVATA ed 

effettuata online da qualsiasi PC connesso alla rete ENTRO e non oltre, il 23 AGOSTO 

2025 

 

I costi del servizio dall’anno scolastico 2025/26 sono: 

  

fasce  reddito familiare ISEE Costo buono mensa (se 

un solo figlio usufruisce 

del servizio mensa) 

costo buono mensa per 

i figli successivi al primo 

(se più di un figlio 

usufruisce del servizio 

mensa) 

A fino a € 5.000  € 3,71  € 2,86 

B da € 5.001 a € 10.500  € 4,21        € 3,52 

C oltre € 10.501  € 4,77        € 4,03 

 

Per usufruire delle tariffe in fasce agevolate, è indispensabile allegare la certificazione ISEE che 

comprovi il diritto. 

Qualora un componente del nucleo familiare svolga lavoro autonomo, l’utente è 
automaticamente inserito nella fascia “C”. 
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Se l’alunno non è residente è automaticamente inserito nella fascia “C”. 

  

In caso di allergie/intolleranze alimentari dovrà essere allegata apposita certificazione. 

 

Per ottenere una dieta speciale per motivi religiosi è indispensabile presentare apposita richiesta. 
 

Di seguito le istruzioni per l’adesione al servizio: 

 

Rinnovo d’iscrizione: 
Rinnovo con credenziali standard (codice utente e password)  

Chi dovrà effettuare il rinnovo d’iscrizione dovrà collegarsi al Portale Genitori tramite il link 

https://www1.eticasoluzioni.com/viganoportalegen effettuare l’accesso con le credenziali in possesso ed 

entrare nella sezione Anagrafiche > Rinnova iscrizione. 
Attenzione: in caso di iscrizione di più fratelli, iscrivere tutti gli utenti con lo stesso genitore/tutore. 

 
Riepilogo Dati prima di inviare l’iscrizione 
Una volta compilati tutti i campi previsti, si dovrà premere il tasto “Vai al riepilogo iscrizione”.  

 

 
In questo modo si avrà la possibilità di verificare i dati inseriti. Per modificare eventuali dati sbagliati 

sarà necessario premere il tasto “Modifica iscrizione”.  

 
Per inviare definitivamente l’iscrizione, si dovrà premere il tasto “Invia Iscrizione”. 
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Al termine del processo, sarà sempre possibile scaricare:   

✓ il riepilogo della domanda d’iscrizione compilata 

✓ il manuale informativo che spiega come utilizzare il portale e APP (es. per effettuare un 

pagamento online a partire dall’avvio del nuovo AS) 

✓ la lettera con le proprie credenziali d’accesso  

 

Verifica dello stato dell’iscrizione 
Una volta inviata l’iscrizione, il gestore del servizio dovrà verificarla e confermarla. Per verificare lo stato 

dell’iscrizione, si dovrà accedere di nuovo alla domanda, tramite il canale di autenticazione, e visionare 

se l’iscrizione è stata confermata o meno tramite il box in alto.  
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